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SECGCAO | — CLAUSULAS JURIDICAS, ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto do contrato

1. O contrato tem por objeto a prestagdo integrada de servigos especializados de Formagdao-A¢do destinados a
execugdo da operacdo «SABUGAL 5.0 — PMEs Inovadoras e Digitais», identificada com o n.2 COMPETE2030-FSE+-
03436800, aprovada no ambito do Aviso COMPETE2030-2025-7 — SIQRH — Formagdo-Acdo.

2. Os servigos compreendem, designadamente, a preparagao, organizacdo, coordenacdo e execu¢do da formagdo em
sala e da consultoria formativa individualizada em contexto de trabalho, a disponibilizagdo da plataforma digital de
gestdo e evidéncias, o acompanhamento técnico e pedagdgico das PME participantes, bem como a producdo,
organizagdo e entrega dos documentos, relatdérios, registos e evidéncias previstos no presente Caderno de Encargos.

3. Integram igualmente o objeto contratual todos os meios humanos, técnicos, materiais, tecnoldgicos e organizativos
necessarios a execucdo integral, pontual e conforme dos servigos, incluindo os necessarios a respetiva elegibilidade
fisica, técnica, pedagogica, documental e financeira.

4. De acordo com o Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV), a que se refere o Regulamento CE n.?
213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.2 2195/2002 do Parlamento
Europeu e do Conselho, aos servigos objeto do presente procedimento corresponde as categorias:

a. 80510000-2 - Servigos de formagdo especializada.

b. 80521000-2 — Servicos relacionados com programas de formacao.
c. 8053000-8 — Servicos de formagdo profissional.

d. 80531200-7 — Servicos de formacgéo técnica.

e. 80532000-2 — Servigos de formagao em matéria de gestao.

Clausula 2.2
Documentos contratuais

1. O contrato é reduzido a escrito e é constituido pelo respetivo clausulado contratual e pelos documentos que dele
fazem parte integrante.
2. Integram o contrato, pela ordem de prevaléncia seguinte:

a) Os suprimentos de erros e omissGes expressamente aceites pela ADES;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes formalmente comunicados no decurso do procedimento;

¢) O presente Caderno de Encargos e os respetivos anexos;

d) O Programa do Procedimento e os respetivos anexos;

e) A proposta adjudicada, incluindo os atributos, compromissos e elementos técnicos que a integram;

f) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a proposta adjudicada, desde que aceites pela ADES
e que ndo alterem os seus atributos essenciais;
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g) Os documentos de habilitacdo, apenas na medida em que comprovem ou estabelecam requisitos a manter
durante a execugdo do contrato.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, prevalece a ordem nele indicada, sem
prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato ou os seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos formais expressamente aceites pelo adjudicatario que ndo
alterem os aspetos essenciais da proposta nem as condigdes fundamentais do presente Caderno de Encargos.

Clausula 3.2
Prazo e local de execugao

Sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do Contrato, o Contrato a
celebrar terd o seu inicio na data da respetiva assinatura, prolongando-se por um periodo de 24 meses ou quando
se encontrar esgotado o prego contratual, consoante o evento que ocorra em primeiro lugar.

O adjudicatdrio apresenta a ADES, no inicio da execucdo e sempre que solicitado, a calendarizacdo detalhada das
atividades, sessdes, intervengdes on the job, entregdveis e marcos de execugao.

A calendarizac¢do pode ser ajustada por acordo escrito entre as partes, desde que ndo comprometa os objetivos, os
indicadores, a elegibilidade da despesa, o prazo de execugado da operagao ou o preg¢o contratual.

Os servigcos sdo prestados nas PME participantes, em instalagdes adequadas a formagdo em sala, remotamente
quando autorizado e nas instalagdes da ADES quando necessario ao acompanhamento da operagao.

Sem prejuizo de modalidade remota previamente autorizada pela ADES, a componente de consultoria formativa
on the job é realizada, em regra, presencialmente nas instalagcdes da PME participante e em horario laboral.

As deslocagOes, meios técnicos e demais condi¢cGes necessdrias a execugdo nos locais referidos nos nimeros
anteriores estdo incluidos no preco contratual, ndo sendo devidos quaisquer encargos adicionais a ADES.

Clausula 4.2
Prego contratual

Pela aquisicdo objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do
presente caderno de encargos, a ADES pagard ao adjudicatdrio o montante que corresponda ao produto da
multiplicagdo dos precos e valores unitarios constantes da proposta adjudicada pelo nimero de horas de formacao
efetivamente realizadas e faturadas.

O preco estipulado nos termos da presente Clausula sera devido, e como tal faturado pelo adjudicatario, na estrita
medida dos servigos concretamente efetuados e de acordo com os pregos unitarios apresentados pelo adjudicatdrio
na sua proposta, ndo sendo devidos quaisquer quantias por servigos ndo solicitados ou ndo prestados.

O facto referido no numero anterior ndo constitui o adjudicatario no direito de receber qualquer tipo de
compensacdo por esse facto, seja a que titulo for.

Tendo em conta que o numero de formagdes e de horas de formagdo é meramente indicativo e resulta de uma
estimativa efetuada, o preco total a pagar pela ADES podera vir a ser superior ao preco global proposto pelo
adjudicatario, ndo podendo, no entanto, e em caso algum, exceder prego-base maximo global de 462.130,00 €.

O valor maximo global inclui até 384.067,50 € relativos a formacdo em sala e a consultoria formativa on the job,
incluindo o IVA legalmente devido, e até 78.062,50 € relativos a deslocagdes, estadias e outros encargos elegiveis,
incluindo IVA quando devido. Sendo o IVA considerado uma despesa do projeto para financiamento, uma vez que a
ADES ndo o deduz fiscalmente, os valores apresentados ja incluem IVA a taxa legal em vigor, se devido.

Todos os precos aos quais o adjudicatario se vinculou na sua proposta incluem todos os custos, encargos e despesas,
diretos e indiretos, relacionados com a prestagdo dos servigos e com a execugao de todas as obrigacdes e prestagbes
emergentes do Contrato a celebrar, incluindo todas as obrigacGes secundarias e acessdrias, designadamente, os
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respeitantes a armazenamento e transporte de bens, a encargos com pessoal, a instrumentos, a materiais de
consumo, elaboragdo, impressdo e encadernagdo de material pedagdgico, a licencas de software, ao aluguer de
materiais e equipamentos, a montagem e demais servigos acessdrios, a custos administrativos, a deslocagdes,
despesas de alojamento e alimentagdo, a seguros, a taxas, autorizagGes e licengas, a emolumentos e registos, a
caugdes, a coimas e multas e a quaisquer outros ndo expressamente excluidos do prego ou que ndo sejam
autonomamente imputados a ADES, nos termos do presente Caderno de Encargos, os quais serdo da inteira
responsabilidade e diretamente suportados pelo adjudicatario.

7. Nao é exigida caugdo para garantir o exato e pontual cumprimento das obrigagdes contratuais, nem sdo previstos
pagamentos adiantados, sem prejuizo de garantia especifica que possa ser legalmente exigida em caso de
pagamento antecipado autorizado.

8. Sem prejuizo do disposto nos artigos 282.2, 341.2 e 382.2 do CCP, o prego ndo sera sujeito a qualquer atualizagdo,
variagdo ou alteragdo até ao termo da vigéncia do Contrato.

9. Qualquer modificagdo do contrato depende de forma escrita, fundamentagdo, aprovagdo pela ADES e verificagdo
da respetiva compatibilidade com a candidatura, o Aviso e a regulamentagdo aplicavel.

Rubrica Valor maximo global
Formagdo em sala e consultoria formativa on the job 384.067,50 € (incluindo IVA legalmente devido)
Deslocagdes, estadias e outros encargos elegiveis 78.062,50 € (incluindo IVA quando devido)
Prego-base maximo global 462.130,00 € (incluindo IVA legalmente devido)
Clausula 5.2

Gestor do contrato e interlocutor do adjudicatario

1. Nos termos do art.2 2902-A do CCP, é designado Rogério Sousa Batista, da ADES, como gestor do contrato, com a
funcdo de acompanhar permanentemente a gestdo do mesmo.
Nas suas faltas e impedimentos, o Gestor do Contrato sera substituido por Jodao Nuno Valente Rito.
Caso o Gestor do Contrato detete desvios, defeitos ou anomalias na execu¢do do contrato, deve comunica-los e
propor, de imediato, em relatdrio fundamentado, as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

4. A ADES pode delegar, ao Gestor do Contrato, poderes para a adocdo de medidas a que se refere o n.2 anterior,
exceto em matéria de modificagdo e cessagdo do contrato, nos termos do n.2 4, do artigo 290.2 -A do CCP.

5. 0 adjudicatario obriga-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato
e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte contrdria para todos os fins associados a execugdo do
contrato.

Clausula 6.2
Informacao disponibilizada e dever de cooperagao

1. O adjudicatario analisa todas as pegas, informacgGes, esclarecimentos e elementos disponibilizados pela ADES e
comunica de imediato quaisquer erros, omissdes, ambiguidades ou insuficiéncias suscetiveis de afetar a execucao.

2. A ADES presta a colaboragdo razoavelmente necessdria a execugdo do contrato, sem que tal exonere o adjudicatario
da responsabilidade pela boa e completa prestagdo dos servigos.
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CAPITULO Il — OBRIGAGOES DAS PARTES

Cldusula 7.2
Obrigac¢oes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na lei, no contrato e no presente Caderno de Encargos, o adjudicatario

obriga-se a:

a)

b)

d)

e)

f)

8)

h)

j)

k)

m)
n)

o)

Realizar os servigcos objeto do Contrato a celebrar nos termos, condigdes, especificagdes técnicas e prazos
previstos na lei, no presente Caderno de Encargos e demais documentos contratuais;

Prestar os servigos com diligéncia, continuidade, independéncia técnica, qualidade e em conformidade com as
melhores praticas aplicaveis a Formagdo-Ag¢do, mantendo durante toda a execucdo a certificagdo DGERT exigivel
para a prestagdo e apresentando o respetivo comprovativo atualizado sempre que solicitado pela ADES;
Cumprir as condigdes para a execuc¢do das prestacdes objeto do presente procedimento de aquisicdo de
servigos previstas no Caderno de Encargos, na proposta apresentada e no Contrato a celebrar

Afetar a execugdo do contrato todos os meios humanos, materiais, tecnoldgicos, organizativos e logisticos
necessarios, incluindo licengas, acessos, equipamentos, ferramentas e plataforma digital;

Assegurar equipa técnica qualificada, suficiente e estavel, composta pelos elementos indicados na proposta,
nao podendo proceder a sua substituicdo sem comunicagdo prévia a ADES e sem que o elemento substituto
detenha qualificagdo e experiéncia equivalentes ou superiores;

Cumprir os volumes de formacado, a calendarizagao, os requisitos pedagdgicos, os indicadores de execugdo e as
regras de elegibilidade aplicaveis;

Organizar, conservar e disponibilizar, em condi¢des de consulta e auditoria, todos os documentos, registos e
evidéncias exigidos;

Comunicar imediatamente a ADES qualquer facto suscetivel de impedir, atrasar ou comprometer a execugao
dos servigos, propondo as medidas corretivas adequadas;

Participar em reunides mensais de acompanhamento com a ADES, prestar os esclarecimentos solicitados e
colaborar nas agGes de verificacdo, controlo, auditoria ou monitorizacdo promovidas pela ADES ou por
entidades competentes;

E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contrato(s) de seguro dos riscos diretamente
associados ao fornecimento objeto do contrato, nomeadamente, no que respeita aos recursos humanos e
equipamentos associados a mesma e a responsabilidade civil, com vista a assegurar a cobertura de danos
patrimoniais e ndo patrimoniais emergentes da mesma, podendo a ADES, se entender conveniente, exigir prova
da sua celebracgdo, e o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 dias uteis.

Constitui ainda sua obrigacdo a manutengdo das apdlices em vigor, nomeadamente, através do pagamento
atempado dos respetivos prémios.

Assumir a responsabilidade pelos atos, omissGes e incumprimentos do seu pessoal, colaboradores,
subcontratados ou quaisquer terceiros por si envolvidos na execugdo do contrato, respondendo pelos danos
causados a ADES ou a terceiros em resultado de incumprimento que lhe seja imputavel;

Observar os deveres de confidencialidade e de protecdo de dados pessoais previstos na Clausula 10.3;

N&o alterar unilateralmente as condigdes técnicas, a metodologia, a equipa, a plataforma ou os demais meios
essenciais previstos na proposta adjudicada;

N&o ceder a posicdo contratual nem subcontratar prestacdes essenciais sem autorizacdo prévia e escrita da
ADES.
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2. Osrelatdrios de execugdo, as evidéncias e os demais entregaveis sdo apresentados nos termos das Cldusulas 11.2 e
12.2

Clausula 8.2
Equipa técnica

1. A equipa deve integrar coordenador pedagdgico e formadores ou formadores-consultores com qualificagdo,
experiéncia e disponibilidade adequadas as areas tematicas e ao modelo de Formagdo-Agdo.

2. O adjudicatario entrega, antes do inicio dos servigos, a identificacdo e os elementos curriculares da equipa afeta ao
contrato e mantém atualizada essa informagdo durante toda a execugdo.

Clausula 9.2
Obrigacoes da ADES

1. Compete a ADES, designadamente, disponibilizar os elementos indispensaveis ao acompanhamento da operagao,
articular com as PME participantes, aprovar os modelos e entregdveis quando aplicavel, emitir orientagGes
necessarias, assegurar os perfis de acesso institucional a plataforma, validar os servigos conformes e efetuar os
pagamentos devidos nos termos contratualmente estabelecidos.

Clausula 10.2

Confidencialidade e protecdo de dados

1. O adjudicatario fica, expressamente, vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizagdo de quaisquer dados
pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execugdo do presente contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e demais legislacdo
complementar, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto, quer em beneficio préprio, quer de terceiros,
independentemente dos fins, dever este que abrange a totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos
ao adjudicatario.

2. O adjudicatério é responsavel perante a ADES por todo e qualquer prejuizo que este venha a sofrer decorrentes do
incumprimento, culposo ou negligente, das obrigagdes assumidas na presente cldusula sem prejuizo das
responsabilidades imputaveis a ADES em matéria de RGPD, termos em que o adjudicatario deve adotar medidas de
protecdo de dados pessoais além do dever de sigilo e protecdo de dados em conformidade com o disposto no
Regulamento UE 2016/679 do Parlamento e do Conselho relativo a protecdo das pessoas singulares quanto ao
tratamento de dados pessoais e livre circulagdo desses dados (RGPD), na lei 58/2019, de 8 de agosto, que assegura
a sua execugao.

3. No seguimento do numero anterior e sem prejuizo da responsabilidade da ADES e das medidas que por este sejam
adotadas com o mesmo propdsito, tendo em conta o tipo de dados a que terd acesso na fase da execugdo do
contrato, o adjudicatario devera tomar as seguintes medidas com vista a proteger esses dados:

a) Cumprir o disposto na legislacdo portuguesa em vigor sobre protecdo de dados pessoais;

b) Limitar o tratamento de dados pessoais ao necessario para cada finalidade especifica, nomeadamente
guanto a quantidade de dados pessoais recolhidos, a extensdo do seu tratamento, a sua acessibilidade e
ao seu prazo de conservagao;

c) Adotar as medidas de carater técnico e organizativo necessdrias e adequadas a garantir a seguranca e
confidencialidade do tratamento da informagdo obtida no ambito do contrato, de modo a salvaguardar a
informacdo contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou acesso ndo
autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito;
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d) Adotar medidas de seguranca de tratamento, designadamente, pseudonimizac¢do e a cifragem de dados
pessoais;

e) Garantir o acesso restrito e controlado aos dados apenas a pessoas autorizadas, previamente identificadas,
e que assumem um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigac¢ses legais de
confidencialidade;

f)  Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos
servicos de tratamento, de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada em caso de incidente fisico ou técnico;

g) Desenvolver e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das
medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

h) Apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida o fornecimento dos bens relacionados
com o tratamento, apagando copias existentes, a menos que a conservac¢ao dos dados seja exigida ao
abrigo do direito da Unido ou dos Estados-membros;

i)  Disponibilizar a ADES, sempre que esta solicite, sem demora injustificada, as informagdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes que sobre ele impendem, facilitando e contribuindo para
auditorias e inspe¢des, conduzidas pelo responsavel pelo tratamento ou outro auditor para este mandato;

i) Em caso de violagdo de dados pessoais, devera adotar as medidas adequadas para reparar a violagdo e
atenuar os eventuais efeitos negativos; notificar as outras partes e a Autoridade de Controlo em 72 horas
em caso de risco para os direitos dos titulares e notificar também os titulares se o risco for elevado;

O adjudicatario é responsavel perante a ADES por todos e quaisquer prejuizos que este venha a sofrer decorrentes
do incumprimento, culposo ou negligente, das obrigacdes assumidas no procedimento.

O adjudicatario adota medidas técnicas e organizativas adequadas a assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia dos dados e sistemas, assegurando que apenas pessoas autorizadas, vinculadas a dever
de confidencialidade, acedem aos dados pessoais.

O adjudicatario no cumprimento do disposto na alinea e) do n.2 3 do artigo 28.2 do RGPD deve, auxiliar a ADES no
cumprimento da obrigacdo de responder aos pedidos de exercicio de direitos dos Titulares dos Dados Pessoais.

A contratagdo de subcontratantes para tratamento de dados pessoais depende de autorizagao prévia e escrita da
ADES. O adjudicatario comunica a ADES, sem demora injustificada, qualquer incidente de seguranca ou violagdo de
dados pessoais de que tenha conhecimento e coopera na respetiva avaliagdo e mitigagao.

No termo do contrato, o adjudicatario entrega ou disponibiliza a ADES todos os dados, documentos e evidéncias
abrangidos pelo contrato, em formato estruturado e reutilizavel, e elimina as cdpias remanescentes, salvo quando
a sua conservagao seja exigida por lei.
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CAPITULO Il — ACOMPANHAMENTO, ACEITAGAO E PAGAMENTO

Clausula 11.2
Acompanhamento, auditoria e controlo

1. AADES pode acompanhar, fiscalizar e auditar a execugdo dos servigos, incluindo a consulta dos registos da plataforma,
a analise de evidéncias, a realizagdo de reunides e a solicitagdo de esclarecimentos.

2. 0 acompanhamento exercido pela ADES ndo diminui a responsabilidade do adjudicatario pela correta execugdo das
prestagdes.

Clausula 12.2
Entregaveis, evidéncias e relatdrios

1. O adjudicatario elabora, organiza e mantém atualizados, pelo menos, os seguintes elementos: diagndsticos iniciais,
planos de agdo, cronogramas, registos de sessdes, sumarios, assiduidade, avaliacGes, fichas de acompanhamento,
evidéncias de implementacdo, relatdrios periddicos, relatérios finais por PME e relatdrio final consolidado da operacao.

2. Os elementos devem ser elaborados nos modelos definidos ou aprovados pela ADES, subscritos pelo técnico
responsavel e validados pelo representante da PME quando aplicavel.

3. 0 adjudicatario apresenta a ADES, até ao décimo dia util do més seguinte a cada periodo de execugao, relatério mensal
de acompanhamento com a sintese das atividades realizadas, servigos prestados, resultados, constrangimentos,
medidas corretivas, entregaveis submetidos e evidéncias disponiveis.

4. O adjudicatario conserva os documentos, registos e evidéncias respeitantes ao contrato durante o prazo exigido pela
legislagdo aplicavel, pelo Aviso, pela candidatura aprovada e pelas orientagGes das entidades competentes, assegurando
a respetiva disponibilidade para controlo ou auditoria.

5. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, documentos e evidéncias elaborados pelo adjudicatario no ambito do
contrato sdo redigidos em lingua portuguesa, sem prejuizo de documentos de origem estrangeira acompanhados de
tradugdo sempre que solicitado pela ADES.

6. Quando previsto no Aviso, na candidatura aprovada ou nas orientages aplicaveis, o adjudicatario assegura, sem
custos adicionais, a recolha e o tratamento da informagdo necessdria a aferi¢do dos indicadores de resultado, incluindo
a aplicagdo de questiondrios aos participantes seis meses apds a conclusdo da intervengdo, e entrega a ADES os
respetivos registos e evidéncias.

Clausula 13.2

Aceitagao dos servigos

1. A ADES procede a analise dos entregdveis e servigos prestados, verificando a respetiva conformidade com o contrato,
a proposta adjudicada, os requisitos técnicos e a regulamentagao aplicavel.

2. Quando detete desconformidades, a ADES comunica-as por escrito ao adjudicatario, fixando prazo razodavel para a
respetiva corre¢do, sem custos adicionais.

3. A validacdo ou aceita¢do nao prejudica a posterior verificacdo de desconformidades que ndo fossem detetdveis no
momento da andlise.
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10.

11.

12.

Clausula 14.2
Faturagdo e pagamento

A quantia devida pela ADES, é paga em conformidade com o disposto nos artigos 299.2 a 299.2-B do CCP e as
condi¢Ges de pagamento fixadas na proposta, apds a emissdo das respetivas faturas pelo adjudicatario apods a
realizagao dos servigos a que se referem.

O adjudicatario deve discriminar, em cada fatura, sob pena de rejeicdo e ndo pagamento, os elementos constantes
don.2 1doart.2299.2-B do CCP, sempre que aplicaveis, nomeadamente a identificagdo do processo, do periodo de
faturacdo e os servigos a que se refere, devendo, ainda, discriminar o nimero e o tipo de formacgdes realizadas, o
preco /hora aplicado a cada tipo (de acordo com a proposta adjudicada) e, ainda, discriminar a componente relativa
a deslocagOes, estadias e outros encargos.

Os valores faturados a titulo de “deslocacgGes, estadias e outros encargos”, em caso algum poderdo exceder 25% do
total das remuneragdes dos formadores e consultores formativos, de acordo com o estipulado no Aviso de
Apresentacdo de Candidaturas N.2 COMPETE2030-2025-7.

O pagamento sera efetuado em 30 dias apds a confirmagdo da fatura, salvo se prazo mais alargado for conferido na
proposta adjudicada.

As faturas devem ser apresentadas em formato eletrdnico.

Cada fatura identifica o contrato, o periodo de faturagdo, as PME, acGes, sessOes, intervengdes ou entregaveis a que
respeita, os valores faturados, a taxa e o montante de IVA aplicdveis, quando devido, e os elementos de evidéncia
correspondentes.

A faturacdo observa o plano de faturagdo apresentado pelo adjudicatario e aprovado pela ADES antes do inicio da
execugao, discriminando os marcos, entregdveis ou periodos de execugdo a que respeitam os valores faturados,
sem alteragao do prego contratual global nem antecipacdo de pagamento por servigos ndo prestados.

A parcela acumulada faturada a titulo de deslocag¢des, estadias e outros encargos elegiveis ndo pode exceder 25%
do valor total das remuneragées de formadores e formadores-consultores, devendo ser discriminada de forma
auténoma e corresponder a custos efetivamente incorridos e necessarios a execugdo.

O pagamento é efetuado por transferéncia bancaria no prazo de 30 dias apds a rececdo da fatura corretamente
emitida e a valida¢do expressa dos servicos pelo gestor do contrato.

Quando a ADES detete divergéncias, insuficiéncia documental ou desconformidades na fatura, comunica-as por
escrito ao adjudicatario, que presta os esclarecimentos necessarios ou emite fatura corrigida. O prazo de pagamento
conta-se apos a regularizacgdo e validacgao.

Ndo sdo devidos pagamentos por servigos, horas, deslocacées ou outros encargos nao realizados, ndo comprovados
ou ndo conformes com o contrato.

A ADES, se considerar conveniente durante a execu¢do do contrato, podera proceder, a reten¢do de até 10% do
valor dos pagamentos a efetuar.
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CAPITULO IV — VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula 15.2
Sangdes contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do procedimento, a ADES pode, a titulo sancionatério, resolver o
contrato e aplicar ao adjudicatario san¢Ges de natureza pecunidria, cujo montante acumulado ndo pode exceder
20% do prego contratual, a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos termos e para os efeitos do art.?
3292 do CCP.

2. O limite previsto no nimero anterior podera ser elevado para 30% (trinta por cento) do prego contratual, caso a
ADES opte por nao resolver o Contrato, por dai poder resultar grave dano para o interesse publico.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ADES tem em conta, nomeadamente, a duragdo e
consequéncias do incumprimento, a sua eventual reitera¢do e o grau de culpa do adjudicatario.

4. Em caso de incumprimento de qualquer dos prazos de prestagao dos servigos objeto do Contrato a celebrar, em
conformidade com o cronograma apresentado pelo adjudicatario na sua proposta, sera aplicavel uma penalidade,
por cada dia de atraso, de montante correspondente a 1% (um porcento) do prego contratual, considerando-se
verificado o incumprimento definitivo, por parte do Adjudicatario, se esse atraso exceder 10 (dez) dias, caso em que
assistird a ADES a faculdade de resolver o Contrato, sem prejuizo do direito a aplicagcdo da penalidade contratual
devida e, bem assim, a indemnizagdo pelo dano excedente.

5. Atingindo o limite das san¢des pecuniarias, se a ADES decidir ndo proceder a resolugao do contrato, se dai resultar
dano grave para o interesse publico, podera elevar para 30% o limite das penalidades.

6. AADES pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos
da presente clausula.

7. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a ADES exija uma indemnizag¢do pelo dano
excedente.

8. As sang¢Oes podem ser descontadas nos pagamentos devidos, apds comunicagdo escrita ao adjudicatario, sem
prejuizo do direito a indemnizagdo pelos danos excedentes, designadamente por perda de elegibilidade ou redugéo
de financiamento imputdvel ao incumprimento.

9. Emcasodeincumprimento de qualquer das partes, aplicar-se-a a outra os direitos previstos no CCP, nomeadamente
nos seus artigos 325.2 a 328.2.

Clausula 16.2
Resolugao

1. A ADES pode resolver o contrato, sem prejuizo dos fundamentos legais aplicaveis, em caso de incumprimento grave
ou reiterado, interrupcdo injustificada dos servicos, violagdo do dever de sigilo, recusa de fiscalizacdo, incumprimento
das obriga¢Oes laborais ou contributivas, insolvéncia, perda dos requisitos de capacidade ou ndo corre¢do de
desconformidades em prazo razoavel.

2. O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos gerais de direito, designadamente quando a ADES incumprir
grave ou reiteradamente obrigagcGes essenciais que inviabilizem a execugao, apds interpelagdo escrita e decurso de prazo
razoavel para sanagao.

ADES - ASSOCIACAO EMPRESARIAL DO SABUGAL
Sede: SMART WORK CENTER, Zona Industrial Lote 15 — 6320-317 Sabugal

Pagina 10



~ADES

ASSOCIACAO EMPRESARIAL DO SABUGAL

3. A resolucdo é comunicada por escrito e, salvo situacao de urgéncia ou impossibilidade, é precedida de audiéncia da
contraparte, sem prejuizo do apuramento de responsabilidades e dos deveres de entrega, colaboragdo e arquivo que
subsistam apds a cessagdo do contrato.

Clausula 17.2
Forga maior

1. Nao serdo impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem serd tido como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo resultem
de falta ou negligéncia, e que ndo possam ser conhecidas ou previstas a data da celebragdo do contrato e cujos
efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente: sismos,
inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que n3ao constituam for¢a maior para os subcontratados do Adjudicatario, na parte em que
intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatdrio ou a grupos de sociedades em que se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatdrio de normas legais;

e. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagées do Adjudicatario cuja causa, propagac¢do ou proporgoes,
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo
periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 18.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratagdo

1. S3o causas de extingdo do contrato, para efeitos do CCP: o incumprimento; a impossibilidade definitiva e todas as
restantes causas de extingdo das obrigacdes reconhecidas pelo direito civil; a revogagdao por mutuo acordo das
partes; e a resolugdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdao da ADES, devido a situacdes de grave
violacdo das obriga¢des assumidas pelo adjudicatario ou com fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel das
circunstancias que afetem gravemente os principios de boa-fé ou do interesse publico.

2. O incumprimento dos deveres resultantes do contrato, por uma das partes, confere a outra parte o direito de
resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos termos do regime substantivo dos contratos administrativos previsto
nos artigos 3322 a 3352 do CCP, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.

3. Asubcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posigao contratual ndo é permitida salvo se, na fase de execugao
do contrato, for expressamente autorizada pela outra parte, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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4. No casodeviolagdo grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que incumbem ao adjudicatdrio, nomeadamente
nos casos previstos no art.2 3332 do CCP, a ADES pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, mediante o envio
de comunicagdo escrita ao adjudicatario, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento das caracteristicas, especificagdes ou requisitos técnicos e prazos estabelecidas no
presente Caderno de Encargos;

b) Pelo atraso ou interrupgdo reiterada na prestagdo de bens e servigos por periodo superior a 10 (dez) dias
Uteis, seguidos ou interpolados, ou declaragdo escrita do Adjudicatario de que o atraso respetivo excedera
esse prazo;

c) Pela alteragdo da equipa técnica sem autorizagdo prévia da ADES;

d) Prestagdo de falsas declaragdes e/ou apresentacdo de falsa documentagéo;

e) Incumprimento, por parte do adjudicatdrio, de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas no exercicio
do poder de dire¢do sobre matéria relativa a execugdo das prestagdes contratuais;

f) Oposigdo reiterada do adjudicatério ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo da ADES;

g) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas em inobservancia dos termos e limites
previstos na lei ou no Contrato;

h) Se o valor acumulado das sang¢des contratuais com natureza pecunidria exceder o limite previsto non.2 1
da Clausula 142 do presente Caderno de Encargos;

i) Incumprimento pelo adjudicatario de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao Contrato;

j) O adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal;

k) Incumprimento das obrigacGes relativas ao pagamento de impostos e contribuicGes para a Seguranca
Social, nos termos das disposicOes legais aplicaveis.

5. Aresolucdo do Contrato pela ADES ndo prejudica o direito de indemniza¢do desta a ser ressarcida pelos prejuizos
que lhe advenham da conduta do adjudicatario e dessa resolucgdo.

6. Nos casos de resolugdo sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do Adjudicatario, serd o montante
respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do contraente publico poder executar as garantias prestadas
pelo adjudicatario.

7. A resolugdo do Contrato pela ADES exerce-se mediante declaracdo enviada ao Adjudicatario e ndo determina a
repeticdo das prestacdes ja realizadas.

8. Pode ainda a ADES resolver o contrato com fundamento em razdes de interesse publico, devidamente
fundamentado, ou com fundamento na alteragcdo anormal e imprevisivel das circunstancias, sem prejuizo do
pagamento ao cocontratante de justa indemnizag¢do, nos termos dos art.2 3342 e 3352 do CCP.

9. Cabe ao cocontratante resolver o contrato em caso de violagdo das obrigacGes assumidas pelo contraente publico,
nos termos previstos no art.2 332.9,

CAPITULO V — DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 19.2
Direitos de propriedade intelectual

1. Constituem propriedade origindria da ADES todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos servicos (de
qualquer natureza e suporte) objeto do presente Caderno de Encargos/Contrato, incluindo o direito exclusivo de
todas as formas de exploragdo, sem qualquer restricdo ou limitagdo, durante a vigéncia do Contrato e
posteriormente a sua cessagao.

2. Correm inteiramente por conta do adjudicatario os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizacdo, na
prestacdo dos Servigcos objeto do Contrato a celebrar, de quaisquer elementos protegidos por um direito de
propriedade intelectual.
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3. Caso a ADES venha a ser demandada ou a incorrer em responsabilidade, perante terceiros, com causa na infracdao
de qualquer direito de propriedade intelectual no dambito da execu¢do do Contrato a celebrar, o Adjudicatario
obriga-se a indemnizar a ADES por todas as despesas que, em consequéncia, esta haja de fazer e por todas e
quaisquer quantias que tenha de desembolsar, seja a que titulo for.

Clausula 20.2
Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados
no contrato, por um dos seguintes meios:

a) Correio eletrénico com aviso de entrega;
b) Carta registada.

2. Qualquer alteragdo dos contactos, incluindo do enderecgo de correio eletréonico, deve ser comunicada a outra parte
sem demora injustificada.

3. As comunicag0es transmitidas por correio eletrénico consideram-se recebidas na data da confirmacgdo de recegdo ou,
ndo existindo mensagem de erro de entrega, no primeiro dia (til seguinte ao seu envio.

4. As comunicagdes ou notificagdes recebidas, por correio eletrénico, depois das 17:00 (dezassete horas) ou em dia ndo
util, consideram-se recebidas pelas 09h00 (nove horas) do dia util seguinte.

Clausula 21.2

Contagem dos prazos

1. Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados e
comegam a correr no dia seguinte a ocorréncia do evento.

2. Caso o ultimo dia do prazo seja sdbado, domingo, feriado ou dia em que os servicos da ADES, por qualquer causa,
estejam encerrados, ou ndo funcionem durante o periodo normal, transfere-se para o primeiro dia util seguinte.

Clausula 22.2
Foro competente e legislacdo aplicavel
1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

2. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo
e Fiscal da Guarda, com expressa rendncia a qualquer outro.
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SECGAO Il — CLAUSULAS TECNICAS E FUNCIONAIS

Clausula 23.2
Modelo de intervengao e dimensao da operagao

1. Aprestagdo destina-se a 50 PME e corresponde a um volume global de formagdo de 28 070 horas, distribuido pelas
tematicas, cursos, acGes e componentes identificados no Anexo |.
2. Alintervencdo abrange as seguintes areas tematicas:

a) Digitalizagdo e Transi¢do Digital — 25 PME;
b) Inovacdo e Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos — 23 PME;
¢) Inovagdo e Gestdo da Qualidade — 1 PME;
d) Inovagdo e Sustentabilidade Ambiental — 1 PME.
3. Adistribuicdo técnica por curso, tematica, PME, a¢Bes e cargas horarias consta do Anexo |, que integra o presente
Caderno de Encargos.

Clausula 24.2
Organizagao da intervengao por PME

1. A componente de consultoria formativa on the job é individualizada por PME e corresponde a 115 horas por empresa.

2. A formagdo em sala totaliza 825 horas e é distribuida por 11 a¢des, nos termos do Anexo |, ndo correspondendo a
uma carga de 75 horas individualizada por cada PME.

3. A componente on the job desenvolve-se de forma sequencial e articulada em quatro fases: diagnodstico inicial (10
horas), plano de acgdo (5 horas), implementacgdo (90 horas) e avaliacdo final (10 horas).

4. Cada fase deve ser documentada e manter relagdo direta com as atividades realizadas, os resultados obtidos e os
elementos de evidéncia produzidos. O plano de agdo identifica objetivos, metas, atividades, responsabilidades,
indicadores, meios de verificacdo e calendarizagdo, devendo ser atualizado quando ocorram alteragdes justificadas ao
contexto empresarial ou a intervencao.

Clausula 25.2
Formagdo em sala

1. Aformagdo em sala responde as necessidades identificadas nos diagndsticos e planos de agao, privilegia metodologias
ativas e utiliza contetdos adequados as areas tematicas, aos participantes e aos objetivos de transformacgdo definidos
para cada PME.

2. O adjudicatario assegura a adequacdo dos conteudos, o cumprimento das cargas hordrias, a avaliagdo das
aprendizagens e satisfacdo dos participantes e a organizacdo dos respetivos registos pedagdgicos.

3. As turmas de formagdo em sala tém, em regra, um minimo de 6 e um maximo de 20 participantes e decorrem em
horario laboral ou pés-laboral, em modelo interempresas ou intraempresa, nos termos da calendarizagdo aprovada pela
ADES e sem prejuizo dos volumes e requisitos técnicos constantes do Anexo I.
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Clausula 26.2
Consultoria formativa on the job

1. A componente on the job visa a aplicagdo pratica, em contexto empresarial, dos conhecimentos, conceitos e técnicas
desenvolvidos na formagdo em sala, assegurando uma intervenc¢do individualizada, orientada para resultados e
diretamente ligada ao plano de a¢do de cada PME.

2. O formador-consultor apoia a elaboragdo e execugdo do plano de agdo, orienta os participantes, acompanha as
atividades, monitoriza metas e resultados, identifica riscos e propde medidas corretivas.

Clausula 27.2
Plataforma digital de gestao e evidéncias

1. O adjudicatario disponibiliza, sem custos adicionais para a ADES, uma plataforma digital de gestdao da Formagao-Acao,
operacional a data de apresentagdo da proposta e durante toda a vigéncia do contrato até a aprovagao dos produtos e
evidéncias finais.

2. A plataforma deve permitir, no minimo:

a) Registo e caracterizacdo das empresas, participantes, formadores, formadores-consultores e
restantes intervenientes autorizados;

b) planeamento e acompanhamento por empresa, tematica, turma, curso, fase e interveniente;

c) gestdo de diagndsticos, planos de agao, cronogramas, sessdes de formagao e atividades on the job;

d) registo de cargas horarias, assiduidade, sumarios, avaliagGes, atividades, metas e grau de execugao;

e) submissdo, organizacdo, versionamento e consulta de documentos e evidéncias;

f)  painéis de controlo e monitorizagdo de indicadores fisicos, pedagdgicos, financeiros e de resultado;

g) emissdo de relatérios e exportacdo de dados, designadamente em XLSX, CSV e PDF;

h) perfis diferenciados de acesso para a ADES, coordenacgao, formadores-consultores e restantes
utilizadores autorizados;

i) registo de atividade, rastreabilidade das alteracbes e workflow de aprovacédo e validacgao;

j) alertas relativos a conflitos de planeamento, duplicagdo de marcagdes, sobreposi¢cdo de hordrios,
desvio de horas e validade documental;

k) repositdrio documental centralizado, sistema de comunicagdo integrada e utilizagdo remota em
dispositivos moéveis;

I) medidas de seguranga, disponibilidade, integridade e confidencialidade, em conformidade com o
RGPD, incluindo autenticagao multifator, segregacao de permissdes, controlo por perfil e registos
de acesso;

m) Alertas e controlos relacionados com operacionalizacdo da formagdo, como a sobreposi¢do de horarios,
duplicagdo de marcagdes, conflitos, planeamento, desvio de horas face ao planeado, documentos com
data de validade a expirar ou expirados, sinalizagao de desvios na execugao;

n) Funcionalidades de apoio logistico ao planeamento, calculo automatico de distancias, validagao
geografica, gestdo automatizada de empresas (importagdo massiva de empresas e segmentacgado
automatica por tipologias);

o) Sistema de comunicagdo integrado que permita envio de emails automaticos, comunicagdo com
consultores, empresas, formandos, marcagao de reunides e envio de documentagao;

p) Workflow de aprovacdo e validagdao e manutencdo de histdrico;

gq) Gestdo centralizada de documentos através de repositério digital;

r) Plataforma compativel com mobile, acessivel de forma remota e otimizada para operagdo em campo.
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3. A ADES dispGe de acesso permanente, com perfil de consulta, controlo e exportacdo. No termo do contrato, o
adjudicatario assegura a exportagdo integral da informagdo e dos documentos associados a operagao.

4. Afalta de plataforma operacional, a indisponibilidade injustificada do acesso da ADES ou o incumprimento de requisito
técnico minimo constitui desconformidade suscetivel de corregdo imediata e, se persistente ou grave, incumprimento
contratual grave.

5. O adjudicatario assegura a migragdo, entrega e validagao dos dados e documentos da plataforma no encerramento
do contrato, sem perda de informacdo, rastreabilidade ou metadados relevantes para a operagdo.

Clausula 28.2
Niveis de servico e qualidade

1. O adjudicatario assegura resposta diligente aos pedidos da ADES, atualizagdo tempestiva de registos e evidéncias,
continuidade dos acessos a plataforma e corre¢do de anomalias que comprometam a execugdo ou a rastreabilidade da
operagao.

2. Os servigos devem ser prestados em condi¢ées de qualidade e conformidade, com recurso aos meios humanos,
técnicos e organizativos necessarios a sua integral execugao.

3. A plataforma deve assegurar disponibilidade adequada a operacgdo, cépias de seguranca periddicas, recuperagao de
informagdo, protegdo contra acessos ndo autorizados e corre¢do, no prazo maximo de um dia util, de anomalias criticas
que impegam o acesso da ADES ou o registo de elementos necessarios a execugao.

Clausula 29.2

Conformidade e melhoria continua

1. O adjudicatdrio monitoriza a execugao fisica, pedagdgica e documental, compara os resultados com os objetivos e
indicadores definidos e adota medidas corretivas sempre que sejam identificados desvios.

2. A organizacgdo dos servicos deve permitir a demonstracdo integral, verificavel e auditavel do percurso de cada PME,
dos resultados obtidos e das evidéncias produzidas.

Clausula 30.2
Disposi¢Oes diversas

1. Os valores referidos no caderno de encargos sdo meras estimativas, podendo, concretamente, vir a ser em nimero
superior ou em numero inferior, no cado de vir a haver alteragdes nas dimensdes das empresas ou no caso da
entidade adjudicataria (Entidade Formadora) ser isenta de IVA e por este motivo conseguir abranger um maior
numero de empresas a apoiar com o valor orgamental disponivel.

2. Apenas sdo devidos os valores correspondentes as formacgGes e horas efetivamente prestadas, ndo tendo o
adjudicatario direito ao recebimento do prego por acdes / horas n3o realizadas, nem a qualquer indemnizag&o pelo
facto de o preco global poder vir a ser inferior ao indicado.

3. Para o acompanhamento da execu¢do do contrato, o adjudicatario fica obrigado a manter, com uma periodicidade
mensal, reunides de coordenacdo com os representantes da ADES.

4. As reunibes previstas no niumero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte do prestador de
servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

5. O adjudicatério fica também obrigado a apresentar a ADES, com uma periodicidade mensal, um relatério com a
evolucdo de todas as operagdes objeto dos servicos e com o cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do
contrato.
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No final da execugdo do contrato, o adjudicatdrio deve ainda elaborar um relatério final, discriminando os principais

acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execugdo do contrato.
Todos os relatdrios, registos, comunica¢des e demais documentos elaborados pelo prestador de servigos devem ser

integralmente redigidos em portugués.
Todas as propostas e comunicagdes devem ser feitas em portugués.
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Matriz de especificacoes técnicas

ANEXO |

O presente anexo estabelece os parametros técnicos de execugdo da operagdo e concretiza as Clausulas 23.2 a 30.2 do Caderno de Encargos.

Curso Formagdo em Sala Formagdo on the job
. N2 - - Volume de
Temadticas " becianacio HC;;gr?a YE Carga Horaria Ne AcBes Ne Carga Horaria B Formagao
gnag (total) (turmas) trabalhadores trabalhadores
Presencial | Online | Total % Presencial | Online | Total %
Digitalizacdo e 1 | CURSO1-Transformacdo Digital nas 190 25 75 75 |39,47% 5 91 115 115 | 60,53% 64 14185
Transigdo Digital PME
CURSO 2 - Gestdo da Inovagdo e
Inovagdo 2 | Desenvolvimento de Novos Produtos e 190 23 75 75 [39,47% 4 65 115 115 | 60,53% 58 11545
Servigos
CURSO 3 - Gestdo da Qualidade e
Inovagdo 3 | Melhoria Continua para a Inovagdo 190 1 75 75 | 39,47% 1 9 115 115 | 60,53% 3 1020
(Intraempresa)
Inovagiio 4 | CURSO 4 -Sustentabilidade Ambiental e 190 1 75 75 |39,47% 1 13 115 115 | 60,53% 3 1320
Inovagdo Verde nas PME (Intraempresa)
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